2 Maison des Initiatives et de

L’Emploi

Date d’affichage

N° F038
10 /03 /2008

CONSULTANT / CHEF DE PROJET CRM

Descriptif du poste :

Au sein de I’équipe BI-CRM, vous participez aux différentes activités qui nous
permettent d’identifier, de vendre et de délivrer les projets stratégiques de nos
clients. En fonction de vos capacités, vous serez amenés a prendre rapidement
des responsabilités importantes sur nos différents dossiers.

Lieu du contrat :

Type de contrat :

CDI

Durée du contrat :

Junior (2 ans d’expérience), confirmé, chef de projet

Expérience :
Formation : BAC +5
Qualification : Cadre

Salaire indicatif :

Suivant diplome et expérience

Durée hebdomadaire :

36h40

Déplacement :

Local / Départemental / National

Taille de I’entreprise :

Secteur d’activité :

SSII

CONNAISSANCES ET COMPETENCES SPECIFIQUES

Solutions CRM (Siebel, Selligent, Pivotal,

Microsoft ...)

Connaissance de différents secteurs d’activité : grande
consommation, pharmacie, services, finances ...

Anglais opérationnel

Conseil projets CRM clients (SFA, Customer Services,
Marketing ...)




