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INGENIEUR SUPPORT ET VALIDATION 

Descriptif du poste : Rapportant au responsable du service Support, au sein d’une équipe de 13 personnes, 
après une formation initiale approfondie à nos produits, vous intégrez une fonction avec 
des activités très diversifiées et des contacts nombreux et variés. Vous réalisez un 
support 2

ème
 niveau auprès des ingénieurs de nos filiales et de nos distributeurs ainsi 

que la validation de nos solutions informatiques. Vous prenez en charge l’installation et 
la qualification des logiciels sur site. Vous animez les relations avec les clients, les 
distributeurs et les fournisseurs. Vous assurez les formations sur les différents produits 
diffusés à l’international. 

 

Lieu du contrat : 
Lieu de travail : Montbonnot  (Isère) avec des déplacements à prévoir. 

 

Type de contrat : CDI  

Durée du contrat :  

Expérience : Expérience minimum de 3 ans dans l’installation de systèmes de gestion. 

Formation : Formation BAC + 5 Informatique 

Qualification : Cadre  

Salaire indicatif : de 30 à 40 KF suivant profil 

Durée hebdomadaire : 35 heures 

Déplacement : National /International 

Taille de l’entreprise : 100 

Secteur d’activité : Informatique 

 

 

CONNAISSANCES ET COMPETENCES SPECIFIQUES 

Vous possédez des compétences informatiques 
UNIX, Réseaux, ORACLE, SQL, Windows 2003.   

Des qualités rédactionnelles sont nécessaires.  

Vous parlez couramment anglais.  

 


